
Otimização Pós-Software: 
Maior Eficiência na 
Manutenção

Autor:
Marcelo Moura





MANUTENÇÃO ANTES DO SOFTWARE
• As manutenções eram tratadas em um 

fórum de discussão no Basecamp, que 
se tratava de um acompanhamento das 
atividades mais críticas da CSJ, baseado 
nas necessidades, porém não existia um 
fluxo de acompanhamento das rotinas;

• E por não haver um controle geral das 
ocorrências, não era possível gerenciar a 
finalização das mesmas, e aquelas que 
possuíam uma criticidade mais baixa 
acabavam caindo no esquecimento ou 
demoravam para serem atendidas. 



MANUTENÇÃO ANTES DO SOFTWARE
• Ausência de planos de manutenção 

(tarefas inexistentes); 
• Falta de controle de alocação de 

recursos e mão de obra; 
• Predominância de manutenções 

corretivas, resultando em um elevado 
custo; 

• Equipamentos com históricos de 
manutenção incompletos e/ou 
inexistentes;

• Baixa disponibilidade de equipamentos 
críticos.  
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EVOLUÇÃO – LINHA DO TEMPO



Não iniciadas         Em andamento          Finalizadas 

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAÇÃO
6/1/2021 9/29/2021 1/27/2022 5/27/2022 9/24/2022 1/22/2023 5/22/2023 9/19/2023 1/17/2024 5/16/2024 9/13/2024

Aquisição do software
Parametrização

Levantamento dos equipamentos
Inicio do teste do Software

Levantamento dos planos de manutenção criticos
Start completo da ferramenta

Elaboração  indicadores
Desenvolvimento das tarefas dos planos

Integração com o software: Elipse
Pontos de controle e tendência

Elaboração planos operacionais e normativos
Preditivas : Termografia
Preditivas : Lubrificação

Preditivas: Vibração
Atualização cadastro materiais

Inventário Estoque
Levantamento dos equipamentos e sobressalentes

Integração com o software: Radar
Inserir sobressalentes nos planos preventivos



DIFICULDADES ENCONTRADAS  
• Ausência de padronização das tags dos equipamentos;

• Personalização do software para direcioná-lo ao nosso negócio; 

• Resistência da equipe a nova ferramenta;

• Estabelecer periodicidades das manutenções, muitas dependiam do feeling da 

equipe, muitas adequações após as realocações;

• Informações entre horas disponíveis registradas do cartão de ponto do manutentor 

com as horas de escala do software. 



VANTAGENS DO SOFTWARE

ITENS ANTES (BASECAMP) DEPOIS (ENGEMAN)

Cadastro dos equipamentos (MEL)

Classificação de criticidade dos equipamentos

Levantamento e cadastro dos planos de manutenção 

Cadastro de áreas e prédios

Cadastro dos setores executantes

Cadastro dos usuários

Cadastro das peças sobressalentes

Treinamento do usuários chaves

Treinamento dos demais usuários



MANUTENÇÃO DEPOIS DO SOFTWARE
• Mudança de mentalidade sobre gestão das manutenções;
• Planejamento das ordens de serviço preventivas, corretivas, entre outras;
• Roteiro de tarefas a serem executadas, disponíveis em dispositivos moveis;
• Planejamento da mão de obra;
• Registro dos serviços executados garantindo o histórico de manutenção dos 

equipamentos;
• Melhor comunicação das solicitações de serviço (e-mail automático);
• Otimização do uso de recursos;
• Interface com o software Elipse, onde está sendo feita a coleta de informações 

em tempo real dos equipamentos (horímetro, vazão, etc).



MELHORIAS E FACILIDADES
• E-mails automáticos na abertura de solicitações e ordens de serviço;
• Geração automática das ordens de serviço preventivas e preditivas agendadas;

• Preventivas com roteiros e materiais descritos;

• Inserção de arquivos no cadastro dos equipamentos: desenhos técnicos, esquemas 

elétricos, folha de dados dos equipamentos, lista de peças sobressalente, entre 

outros. 



RESULTADOS 

Criticidade A: 187 equipamentos, 100% de planos de manutenção implantados. 

Criticidade B :  90 equipamentos, 95% de planos de manutenção implantados. 

Criticidade C: 303 equipamentos, 25% de planos de manutenção implantados. 

580 Equipamentos Cadastrados ABC, 73% de planos de manutenção implantados.  



RESULTADOS 
§ Consolidação do plano preditivo 

(Lubrificação e Termografia)

1. Cadastro dos planos e equipamentos

2. Criação da lista de tarefas

3. Ponto de controle e tendência

4. Feedback das execuções



§ Avanço do plano preditivo 

(Vibração) 

• Interface com o sistema WK Radar

• Aprimorar o controle de estoque

• Preparação da Manutenção 4.0.

RESULTADOS 



RESULTADOS

Melhor aderência ao uso da ferramenta



RESULTADOS 

Solicitações   Corretivas   Preventivas



RESULTADOS

Aumento da disponibilidade global dos equipamentos (    16%) 



CONCLUSÕES
• Aumento significativo da disponibilidade global dos equipamentos;

• Aumento da cobertura das ordens preventivas;

• Aumento da produtividade da equipe;

• Redução das manutenções corretivas;

• Redução das solicitações de serviço não programadas;

• Redução dos custos com manutenções corretivas;

• Construção da base de dados para manutenção preditiva e gestão de ativos.



   PRÓXIMAS ETAPAS



“Na adversidade, uns desistem, enquanto outros 
batem recordes.”
Ayrton Senna

Obrigado!


