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GESTAO EFICIENTE NO SANEAMENTO BASICO



SOBRE EFICIENCIA E EFICACIA?

A EFICIENCIA avalia como se faz. Diz-se que
uma operacao foi realizada de forma eficiente
quando consumiu o minimo de recursos na
obtencao de um determinado resultado.

A EFICACIA avalia até que ponto se alcancou
um determinado resultado,
Independentemente da forma como se obteve
esse resultado.



SOBRE EFICIENCIA E EFICACIA?

A EFICIENCIA melhora-se otimizando continuamente as
operacoes. Através da padronizacao e especializacao,
as empresas procuram obter o maximo rendimento com
0 minimo de recursos (humanos, financeiros, materiais,
tempo). Para aumentarem a eficiéncia, as empresas
analisam detalhadamente o0s processos medindo
recursos e resultados procurando obter ganhos
Incrementais.

A EFICACIA mede o grau de atingimento de resultados.
Quanto mais eficaz for uma tarefa, melhores os
resultados. A maxima eficacia € atingida com o alcance
total dos objetivos.



QUAIS SAO 0S PROBLEMAS DESTES

CONCEITOS APLICADOS AO SANEAMENTO ?

Do

ponto de vista dos trabalhadores (as):

Risco de exploracao desmedida da mao
de obra expressa na nao garantia das

cong

uistas e direitos trabalhistas, nao

Investimento na melhoria das condigoes
de trabalho, ampliacao das horas extras e
aumento das terceirizacoes.



QUAIS SAO 0S PROBLEMAS DESSES
CONCEITOS APLICADOS AO SANEAMENTO ?

Do ponto de vista dos usuarios:

Possibilidade da nao garantia da
modicidade tarifaria.

Risco da falta de transparéncia, da
democratizacao da gestao e das
garantias de controle social.



DESAFIOS COLOCADOS

Garantir a eficiéncia e eficacia
dos servi¢gos de saneamento ao
mesmo tempo em qgque Sse
garanta os direitos dos
usuarios e trabalhadores (as)
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NUMEROS DO SANEAMENTO
E A EFICIENCIA

Miveis de atendimento com agua e esgotos dos municipios cujos prestadores de
servigos oo parficipantes do SMIS em 2014, segundo regido gecgrafica e Brasil

indice de atendimento com rede (3] '"“"“/\tﬁ“[‘;;"“ sos
_— T Coleta de esgotos /!‘;‘f:d:i\ [Semetes
Total | Urbano | Toml | Urbano Total Total
(M gaal (M gz M as) Mgz [H540) (Mg, )
Marie 545 67 79 9 5 14 4 78,2
MNordesie 72,9 BY 5 238 31,1 31 4 78,5
Sudeste 917 96,8 78,3 B33 45,7 45 4
Syl 28,7 97 3 38,1 44 4 34,9 84,1
Centro-Olesie 28,9 96,7 469 517 46 4 91,1
Brasil 83.0 932 49 B 576 \.m,a / 70,5
N4

Hofa:
a] Pora o calcule do indice de trotomenfio dos =sgotos gerodos (IM,,.] estima-se o volume de
esgoto gerndo como sendo igual oo volume de ogua consumido.



NUMEROS DO SANEAMENTO

E A EFICIENCIA

Indice de perdas na distnbuicoo (indicodor |M,,;] dos prestodores de seragos
. " " - - - -
participantes do SMNIE em 2014, segundo tipo de prestodor de servicos, regioo
e -
geogmfica = Srosil

Tipo de prestador de servicos o~
Fegiae Fegioral :;:; i:.la DL;:.:':rL E:;% ofal
Pulblico Privodo privoda
=) ) B = [( e\l
Mo 523 . 32,5 : 49 3 A7 9
Fordesi= 45 4 - 38,2 8,4 - 45 ©
Sudeshe 31 4 32 3 359 29 3 30,4 32 %
Sy 3% 3 25 1 31,7 wwp [\ 53z 33 4
Captro-Cesie 2% 4 40 4 36,3 - \ 48 Q@ / 34 F
Eresil 34,9 32 4 35,2 azp | \425/ 347




NO CASO DAS PERDAS O FNU

FEDER
NACIO DOS

SETOR PRIVADO MOSTRA SUA INEFICIENCIA M-S

ndice de perdas na distibuicoo (indicador IM,;) dos prestodores de servigos
parficipantes do SMIS erm 2014, segundo Sipo de presfodor de serdgos = media

do Brasil
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Tipo de Prectador de Zarvigos

Desmonte da tese de que o setor privado € mais eficiente que o setor publico



NO CASO DAS PERDAS O
SETOR PRIVADO MOSTRA SUA INEFICIENCIA

Indice de perdas na distnbuicdeo (indicador Mg} dos 27 prestadores de
abrangéncia local de maicr porte parhicipantes do SHIS em 2014, segundo
prestador de servicos
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NO CASO DAS PERDAS O
SETOR PRIVADO MOSTRA SUA INEFICIENCIA

Indice de perdas na distnbuncao (indicador IMgy,e) dos prestadores de senicos
parhicpantes do SMNIS em 2014, segqundo capital de estade e media do Brasil
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DESPESAS DE EXPLORACAO

As despesas de exploracao (DEX)
correspondem aos valores de custeio (também
chamadas despesas correntes),
compreendendo despesas com pessoal
proprio, produtos quimicos, energia elétrica,
servicos de terceiros, agua importada, esgoto
exportado, despesas fiscais ou tributarias
computadas na DEX, além de outras despesas
de exploracao. (SNIS 2014)



DESPESAS DE EXPLORACAO FNU

CAO
NACIO A‘. DOS
I

URBA RIOS
TRABALHANDO PELO BRASIL E LUTANDO POR VOCE

Composicao média das despesas de exploracao — DEX (informacao FINOT15)
dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2014, segundo
componente das despesas

12,7%

u! 1% Outras

1,0% pepesSas 1° Pessoal Préprio 42,4%

2° Terceiros
30
En.Elétrica

20,1%
11,2% 3,5%
= FMNO10 - Pessoal proprio m FNO11 - Produtos quimicos
O FMNO13 - Energia elétrica O FNO14 - Senvicos de terceiros
m FNOZ20 - Agua importada O FNO39 - Esgoto exportado
m FMNO21 - Fiscais ou tributarias da DEX O FNOZY - Outras despesas da DEX

Nesse grafico destacamos as principais despesas de explora¢ao: Talvez haja margem para
reducao das despesas com terceiros e energia, por exemplo.




NESSE DEBATE E PRECISO CONSIDERAR 0S

AVANCOS DO SETOR

/ Agua e Saneamento como Direito
v Aplicacdo da Legislacao
/ Universalizacao do Acesso aos Servicos

DESAFIOS
AVANCOS

DO P L AN AS A Criacdo do Mcidades

Secretarias Nacionais

Legislacao

Conselho Nacional das Cidades
Conferéncias Nacional das Cidades



OPERACAOQ DOS SERVICOS
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MNulcamicipios & PopulacaSo Brasilesira
rGarmero de Pl niicipios Brasileiras E e (IIBESE. 2015k
- - IBdSE, ProjeocSaos
FPopulacio Brasileira ZFOS S o rmeilbhnSe s L $ﬂ§15}
PopulacSo SASrtemndids=a
HBIG D PO PSS Sy W Sl (SMNIS,. 2003 )
(A 72E nESo atendidos correspoanoe @ aprrosx. S
Agua rmilh&Saes ode pessaoash
SR O et P P LSS LR SO P e
SRR S Era, PO P L S T O T A (SIS, ZOA )
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DESAFIOS DA GESTAO NA BUSCA
DA EFICIENCIA

» Com relagao as perdas & necessario:

Melhoria da gestao para a garantia da
sustentabilidade dos servicos

A modernizacao dos sistemas

O investimento na qualificacao dos
trabalhadores

Gerenciamento das perdas de agua

Acoes continuas de reducao e controle de
perdas

Entre outras




DESAFIOS DA GESTAO NA BUSCA
DA EFICIENCIA

+ Com relagao as Tarifas & necessario:

A tarifas devem assegurar:

O equilibrio economico e financeiro da prestacao dos
SEervicos;

A modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que

permitam a apropriacao social dos ganhos de
produtividade;



DESAFIOS DA GESTAO NA BUSCA
DA EFICIENCIA

+ Com relagao as Tarifas & necessario:

A tarifas devem assegurar:

Para garantir a sustentabilidade dos servicos as despesas
totais médias nao podem ser superiores as tarifas médias o
que pode comprometer a qualidade da prestacao dos
Servicos;

Mas vale destacar que tarifas muito superiores as despesas
indicam que o0s usuarios estao tendo prejuizo ja que pagam
mais pelos servicos do que os custos reais.



PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL
A participacao e o controle social, a regulacao
e fiscalizacao democratica, e a existéncia de
conselhos municipais de saneamento basico
e/ou das cidades sao fundamentais para
garantia da eficiéncia e eficacia na prestacao
dos servicos de saneamento.



FORTALECIMENTO DO PAPEL DO ESTADO

Por fim

A garantia da eficiéncia e da eficacia na
prestacao dos servicos de saneamento basico nao
podem estar desvinculadas da universalizacao do
acesso aos servicos a todos os brasileiros (as)
Independente da capacidade de pagamento.

Esse objetivo s6 sera alcancado com o©O
fortalecimento do papel do Estado como indutor
do desenvolvimento social e executor das politicas
publicas, sobretudo as de saneamento.



MUITO OBRIGADO

PEDRO BLOIS
PRESIDENTE DA FNU

91 988023436
E-mail: pedrobloisb/@gmail.com



