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Norma de Referéncia que dispde sobre as condicoes
gerais para prestacao, atendimento ao publico e
medicao, faturamento e cobranga, dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

O problema regulatdrio que se pretende solucionar:

Incompletude ou falta de padronizacao
das condicoes gerais de prestaciao de
servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario necessarias para a

adequada prestaciao do servico.




Topicos abordados pela acao regulatéria

UNIDADE USUARIA

FATURAMENTO E DA COBRANCA

RESPONSABILIDADES DO
PRESTADOR DE SERVICOS

REQUISITOS OPERACIONAIS E DE

LIGACAO INTERRUPCAO DOS SERVICOS MANUTENGAO DOS SISTEMAS
MEDIDAS DE SEGURANCA, DE
- CONTINGENCIA E DE EMERGENCIA,
RAMAL PREDIAL RELIGACAO E RESTABELECIMENTO INCLUSIVE QUANTO A
RACIONAMENTO
CONTRATO DE ADESAO DOS INFRACOES E SANCOES AOS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE
USUARIOS USUARIOS SANEAMENTO
PADROES DE ATENDIMENTO AO
CADASTRO E CLASSIFICACAO PUBLICO E MECANISMOS DE CAMPANHAS EDUCATIVAS
PARTICIPACAO E INFORMACAO
LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, FESSARCIMENTOIDIE DR E
e RECOMPOSICAO DE HIDRANTES
INFRAESTRUTURAS
MEDIGAO RESPONSABILIDADES DOS PRAZOS PARA A EXECUCAO DOS
USUARIOS SERVICOS
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Temas e dispositivos mais abordados

Disposicoes Preliminares — CP 10/2023

Art. 22 Esta norma de referéncia dispde sobre aspectos a serem observados por titulares e entidades
reguladoras infranacionais dos servicos publicos de saneamento basico, na elaboracao de atos normativos
e na tomada de decisdes para condicoes gerais previstas nesta Norma.

Paragrafo unico. A aplicacao desta Norma aos contratos firmados anteriormente a sua vigéncia fica
condicionada a pactuacao entre titular e prestador de servicos.

Tendéncia de harmonizar com as NRs ja publicadas

RESOLUCAO ANA N2 183, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2024
Norma de Referéncia ANA n2 6/2024, que dispoe sobre os modelos de regulacdo tarifaria dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

RESOLUCAO ANA N2 192, DE 8 DE MAIO DE 2024
Norma de Referéncia n? 8/2024 - dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario



Temas e dispositivos mais abordados
Disposi¢cdes Preliminares

Art. 2° Esta norma de referéncia aplica-se:
| - as entidades reguladoras infranacionais;
Il - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - & prestacao direta por 6rgao ou entidade do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e

empresas do titular;

IV - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos,

diretamente, sem licitacao, sob a vigencia da Lei n® 11.107, de 2005;

V - a prestagao de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessao, bem como convénios de cooperacao e instrumentos congéneres
firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitagao, anteriormente a vigéncia da Lei n°®
11107, de 2005; e

VI - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de concessao firmados em decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizacoes,
cujos editais tenham sido publicados apos a vigéncia desta norma.

§ 1° Esta Norma de Referéncia nao se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados em decorréncia de procedimento licitatorio ou de
desestatizacao ou cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

§ 2° Os contratos de que trata o § 1° podem incluir dispositivos desta Norma mediante acordo entre titular e prestador de servicos, ouvida a entidade
reguladora infranacional e assegurado o equilibrio economico-financeiro do contrato.



Temas e dispositivos mais abordados
Ligacao

RESOLUCAO ANA N2 192, DE 8 DE MAIO DE 2024
Norma de Referéncia n? 8/2024 - dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES
Secao |
Do Titular e da Entidade Reguladora Infranacional

Art. 12. A entidade reguladora infranacional ou o titular dos servicos publicos de saneamento basico devera estabelecer prazo para que os usuarios
conectem suas edificacoes a rede, onde disponivel

§ 1° O prazo mencionado no caput nao sera superior a um ano, a ser contado da verificacao da nao ligacao as redes disponiveis ou do inicio da operacao da
rede recem-instalada.

§ 2° A entidade reguladora infranacional ou o titular dos servicos publicos de saneamento basico devera, sob pena de responsabilizacao prevista em Lei, ate
31 de dezembro de 2025, verificar e aplicar o procedimento previsto no caput a todas as edificacoes implantadas na area coberta com servico de
esgotamento sanitario e, com eventual apoio de outras entidades competentes, aplicar as sancoes previstas na legislacao para 0s casos em que o prazo do

caput for descumprido, conforme disposto no art. 45 da Lei n® 11445, de 5 de janeiro de 2007.



Temas e dispositivos mais abordados
Ligacao

RESOLUCAO ANA N2 192, DE 8 DE MAIO DE 2024
Norma de Referéncia n? 8/2024 - dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario

Do Usuario

Art. 15. E responsabilidade do ocupante ou do proprietario de domicilio hao conectado as redes publicas disponiveis, solicitar ao prestador de servicos, que
atue na localidade, a sua conexao as redes publicas de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario disponiveis em seu logradouro.

§ 1° Os domicilios nao conectados as redes publicas disponiveis estao sujeitos ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da
disponibilizacao e da manutencao da infraestrutura e do uso desses servicos.

§ 2° A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade tecnica e econdmica para ligacao ao servico publico, que devera ser efetivada mediante
solicitacao de ligacao do usuario para fornecimento do servico e eventual adequacao nas instalacoes prediais.

§3° O servico de conexao de edificacao ocupada por familia de baixa renda a rede de esgotamento sanitario podera gozar de gratuidade, ainda que 0s

servicos publicos sejam prestados mediante concessao, observado, quando couber, o reequilibrio econémico-financeiro dos contratos.

§ 4° Na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio podera ser atendido com solucao alternativa adequada prevista pela entidade reguladora

infranacional.

§ 5° Apos a solicitacao de ligacao de esgoto e quando constatado pelo prestador de servicos de esgotamento sanitario que a coleta da edificacao nao pode
ser conduzida por gravidade, cabe ao usuario a elaboracao de estudo de viabilidade técnica e econémica, as suas proprias expensas, com alternativas de

atendimento e envio ao prestador para aprovacao.
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Temas e dispositivos mais abordados
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RESOLUCAO ANA N2 192, DE 8 DE MAIO DE 2024
Norma de Referéncia n? 8/2024 - dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento

de dgua e de esgotamento sanitario
Secao |l

Do Prestador de Servicos

Art. 17. O prestador de servicos publicos realizara o levantamento de informacoes de todas as edificagoes implantadas na sua area coberta com servico de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e repassara aos titulares e as entidades reguladoras infranacionais competentes a relacao das edificacoes

que nao se conectaram as redes publicas e 0s casos em que o prazo do Art. 12 desta Norma tenha sido descumprido



Temas e dispositivos mais abordados

Faturamento e Cobranca - CP 10/2023
Artigo polémico

Art. 45. Para fins de faturamento dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
em unidades usuarias com mais de uma economia, sem medicao individualizada, o consumo medido
devera ser dividido pelo numero de economias, para depois ser distribuido nas faixas de consumo
previstas na estrutura tarifaria e multiplicado pela tarifa correspondente da faixa de consumo, observada
a categoria da unidade usuaria, para entao ser multiplicado pelo numero de economias.

Paragrafo unico. A cobranca de fatura minima de agua, sem considerar a medicdo do hidrémetro,
multiplicada pelo numero de economias existentes no imovel ou condominio, quando houver um unico
hidrometro no local, ndo deve ser adotada.

Tendéncia de retirar assuntos que serao abordados em futura
Norma de Referéncia sobre estrutura tarifaria
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