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O éxito esta em ter éxito e ndo em ter
condigdes de éxito. Condigbes de palacio
tem qualquer terra larga, mas onde
estara o palacio sendo o fizerem ali?

Fernando Pessoa
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Fator Y

A capacidade e a atitude por si s6 nao sao suficientes se nao houver um

engajamento das parcerias.

v" Fator Politico
v' Fator Técnico
v" Fator Usuario
v" Fator Controle
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Fator Controle

» Controle = mecanismos de avaliacdo permanente do desempenho
técnico e operacional.
v" Controle interno = Cumprimento do PPA, CQA, CQE, etc.
v' Controle externo = Conselho Municipal de Saneamento,

Conselho de usuarios, Consorcio, Ministério Publico, Vigilancia

Sanitaria, etc.
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Controle Externo

Passado Proposta

Fundacao SESP/FNS/Funasa Assemae Gestao
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Proposta: Assemae Gestao

» Possibilitar ao prestador uma avaliacéo externa de seu desempenho
> Possibilitar ao prestador comparar-se com outros prestadores

» Possibilitar ao usuario uma fonte externa de avaliacao

» Possibilitar ao prestador a correcéo de eventuais falhas
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Assemae Gestao: possibilidades

» Comparacgoes entre iguais

» Abastecimento de agua no semiarido

» Drenagem urbana no semiarido

» Limpeza urbana em pequenas localidades

» Esgotamento sanitario em areas de stress hidrico
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Nenhum vento
sopra a favor de
quem nao sabe pra
onde ir.

Séneca

(1] PENSADOR
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No Brasil, ja existiu uma época em
gue as coisas tinham sua importancia
pelo que de fato representavam, e nao
pelo valor do investimento.
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Feira de Santana — BA — Inauguracéo de Torneira Publica - Chafariz
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Obrigado!

Superintendéncia Estadual em Alagoas
Eng Didgenes Braga
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