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19 municipios consorciados ou conveniados

= 1 milhao de habitantes

@ BELO HORIZONTE : ERANCISCO SA
8 MUNICIPIOS CONSORCIADOS ..2 {/<‘ ‘>> >
@ MUNICIPIOS CONVENIADOS § X \K>;"‘ PP ALY A
\ . u3 ‘
PIRAPORA N B A ? )
NS
ol g )
ITUIUTABA ] pr

LAGOA FORMOSA

NOVA ERA

JOAO MONLEVADE

"\
LAGOA DA PRATA
ITAUNA

CARMO DO CAJURU
ITAGUARA

CARMO DA MATA
OLIVEIRA

ABIRITO
CARMOPOLIS DE MINAS

BARBACENA

!‘

MACHADO
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MARCOS DA
111.445/07:
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12 PLANEJAMENTO
22 REGULACAO
32 CONTROLE SOCIAL
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ACOES E PRIORIZACOES
FEEDBACK E CONTROLE

OBJETIVOS, METAS E
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MISSAO E VISAO

MISSAO
(A razao de ser)

VISAO
(Aonde se quer chegar)
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MISSAO
(A razao de ser)

VISAO
(Aonde se quer chegar)

DRENAGEM ESGOTO
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Coca-Cola FEMSA

Incorporar nos colaboradores a Estrategia da Coca
Cola FEMSA

Satisfazer e agradar
com exceléncia o
consumidor de
bebidas

Consorci
Reg

Visao

Ser a melhor
engarrafadora de
mundo, reconhecida
pela sua exceléncia
operativa e
qualidade dos seus
colaboradores

PRAZO
DEFINIDO

Inovacdo e Criatividade
Qualidade e produtividade
Respeito, Desenvolvimento

Integral e Exceléncia do

Pessoal
Honestidade, Integridade e
Austeridade
Paixdo pelo Servico e Foco no
Cliente/Consumidor
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VALORES
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A POR PE SUA PERNA
DIREITA E PEVIDO SUA

IPAPE
NAO, PORQUE A OUTRA \
PERNA TEM A MESMA IDADE
E NAO POI

N Y

Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico Regiao Central
Regulagao e Fiscalizagao dos Servicos de Saneamento ~

www.cisabrc.com.br CISABRC



Matriz SWOT

Formulario Modelo

[p—|1
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OBIJETIVOS, METAS E PROGRAMAS  N24

o~

et

RESULTADO DO IDENTIDADE

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
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OBIJETIVOS, METAS E PROGRAMAS N

Aprendizagem
e crescimento

Conhecimentos e
habilidades

dos empregados s30
fundamentais
parainvovagbes e
melhorias

Financeira

Maior satisfacio
dos clientes levaa
melhores resu ltados
financeiros

bbb
Lk IFS
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Processos
Internos

Empregados
capacitados,
treinados e
motivados melhoram
SELS processos de
trabalho

Clientes

Melhores processos
de trabalho
conduzem a clientes
mais satisfeitos
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T 1. AS RECLAMAGCOES DOS CLIENTES SAO REGISTRADAS E TRATADAS? Quando
—f ocorre uma reclamacao é necessdrio que a empresa registre-a e a trate

adequadamente, de forma a garantir a satisfacdao e a continuidade da
utilizacdao dos produtos e servigos pelos clientes. O tratamento das

posteriormente, na identificacdo das suas causas e eliminacao por meio de
acoes apropriadas, evitando a repeticdao. As reclamagdes corretamente
tratadas podem contribuir para a fidelizacao dos clientes.

X . Nao sao disponibilizados canais de comunicagao para os

b As reclamac0es recebidas nao sao registradas e sao tratadas
" ocasionalmente.

regularmente.

As reclamac0Oes recebidas sao registradas e tratadas
d. regularmente, e o cliente é informado da solu¢ao dada a sua
reclamacao.

Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico Regiao Central
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reclamacdes consiste na pronta solucao do problema junto ao cliente e, 1.

clientes apresentarem suas reclamacdes. p)

As reclamac0Oes recebidas sao registradas e tratadas 3 .

ACOES:

Criar canais de
comunicagao para
receber as manifestacoes
dos usuarios.

Implantar um sistema de
Ouvidoria.

Implantar metodologia
de tratamento das
manifestacoes dos
usuarios.
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Acao 1
Acao 2

Acao 3 Q_
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Estabelecimento
da direcdo
estratégica

Formulacdo das
estratégias

Analise do
ambiente e dos
recursos

Implementacao
e avaliacao

Gestao
Estratégica




GESTAO ESTRATEGICA

Plano Municipal de
Saneamento Basico

Aplicacao dos
recursos

Satisfacao dos
usuarios
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