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GERAL

1.139.047

|habitantes (IBGE 2022)

795 km2

[Area do Municipio (IGC)

1.266.709 RS

(milhares)
Receita liquida (2022)

2.063

jEmpregados

10

setores de Manutengio
9 Domasas -

Distritos de Manutengio
1 Setor de Pavimentagdo

10

IAgéncias de atendimento fixas

2

|Agéncias de atendimento méveis

mar/24

AGUA

99,84%
Populagdo atendida com dgua
(Indice abastecimento de dgua)

2

Captacoes de dgua

99,54%  do Rio Atibaia
0,46%
437.760 m3/dia

Volume de outorga

do Rio Capivari

106.620.677 m3

Captagio e bombeamento (2023)

5 ETAs

Estagdes de Tratamento de Agua

1ETL

Estacdo de Tratamento de Lodo

42 CRDs

Centros de Reservagio e
Distribuigio

73 Reservatorios

26 Reservatérios elevados
47 semienterrados

fev/24
4.811,13 km

Rede de dgua (em dez/2023)

4.6001/s

Capacidade de tratamento

17.333.683 m3

Volume de dgua tratada e
distribuida (no ano)

8.666.842 m3

Volume de dgua tratada e
distribuida (média mensal)

142.098,37 m3

Volume de reservacio

19,77%

[ndice de perdas na distribuigdo -

nn

10,44%
indice de perdas de
faturamento - IPF

144,00L

indice de perda por ligacdo por
dia-IPL

543.880

Economias

392.475

Ligagdes

fev/24

96,42%

Populagdo atendida (urbana)
coleta e afastamento

99,50%

Capacidade instalada de
tratamento de esgoto

94,00%

indice tratamento de esgoto

19 ETEs

Estagdes de Tratamento de Esgoto

2 EPARs

Estagdes Produtora de Agua de
Redaso

Sendo 1 em operagio e

1 em fase de pré-operagio

118 EEEs

Estagbes Elevatorias

4.428,59 km

Rede de esgoto (em dez/2023)

497.026

Economias

361.839

LUgagoes

0,90 km/més

Redes de dgua (ampliagdo)

5,94 km/més

Redes de esgoto (ampliagdo)

13,51 km/ano

Redes de dgua (substituigdo)
M.O. Prédpria

7,24 km/més
Redes de dgua (substituicio)
Terceirizada

456,70 km

até dez/2020

393,89 km

2021/2024

Redes de dgua (substituicdo)
Terceirizada

109 /més
336 /ano

Nivelamento de PV's
em Passeios e vias

10.411 /més
31.138 /ano

Gerais: ligagdes, reparos de
agua e esgoto, vistorias

SANASA em Numeros (slide opcional)

@ ESGOTO
]

SERVICOS

mar/24

765 /més
2.335 /ano

Recomposicdo de pisos e
passeios (servicos)

4.439,70 /més
14.684,31 /ano

Recomposigdo de pisos e
passeios (m’)

508 /més
1.523 /ano

Recomposigio de vias
(servicos)

8.184,44 /més
22.855,12 /ano

Recomposigdo de vias
(m?)

85 /més
234 /ano

Guias e sarjetas
(servigos)

321,55 /més
982,58 /ano

Guias e sarjetas
{metros)

Atuolizagdo em: abr/24
Governonga Corporativa
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Estabelecer o Programa Rumo a Exceléncia

em uma empresa de saneamento municipal,
como norte para melhoria acelerada da

Gestdo dos processos e JORNADA DA EXCELENCIA

Grupos de trabalho

acOes provenientes de:

* Planejamento
Rumo a

e Execucao A .
v Excelencia

* Avaliacoes

* LicOes aprendidas :
LIVES COM A QUALIDADE

Encontros online com duracao de 30
minutos para discutir temas do PNQS
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Programa Jornada da Exceléncia

Mudar € uma das alternativas para as empresas avancarem no caminho que percorrem para a
melhoria da gestao dos Processos Gerenciais (PGs). E ajuda-las neste processo € um dos objetivos
propostos pela Jornada de Exceléncia instituida no Prémio Nacional da Qualidade no Saneamento
(PNQS), promovido pelo CNQA — Comité Nacional da Qualidade ABES (Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental).

O Programa Jornada de Exceléncia vem ganhando destaque no setor de saneamento ambiental em
nivel nacional por ser uma opcao diferenciada para as empresas que participam da premiacao.

“A Jornada de Exceléncia descobre e pondera rapidamente os gaps (lacunas) existentes entre
0 sistema de gestdo da empresa e as exigéncias do MEGSA ESG, com base em debates
desenvolvidos em grupos organizados que aprendem fazendo. As ac¢bées sdo divididas em
sprints (acdes) de seis meses, com acompanhamento e verificacdo através de auditoria
independente.”

(Carlos Schauff - Consultor ABES)



DSANASA Material e Métodos 52k

CAMPINAS

Programa Jornada da Exceléncia

MODELO PESSO S

~

e > S
5' < S M

e

-_

74 |

Médulo 0 * Escolha do Nivel com a ABES
da * Agendamento de eventos

* Definicdo de Nucleo de coordenagao
* Planejamento Pré-workshop 1d
* Treinamento aberto 1h30

Diagnéstico . S .

et Workshop de autoavaliacdo - apoio de software 2d

Participativo
* Resumo Executivo para dire¢do 1h
* Workshop Plano de Melhoria da Gestao 2d

Plano de Melhoria da * Workshop de monitoramento de PMG 1d
Gestdo | = Entrega de Avaliacao de PMG para diretoria
V4
M E D * Auditoria da qualidade da autoavaliagao, do PMG
I Modulo 3 e do seu estagio 1,5d
: Certificacao * Parecer para diretoria

* Certificacdao, quando aplicavel
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8 Critérios:
» 1 -7 Processos Gerenciais
(PGs e LVs)
g » 8 Resultados organizacionais
PROCESSOS

(indicadores)
sp0 €

CONHECIMENTO,
INOVACAO E
TECNOLOGIA

GRMD
GUIA DE REFERENCIA

. PARAMEDICAODO (
UGN )
MEGSA | ESG

\ A

9’;&;

2

o

>
yl‘%

.

o

Fonte: www.pngs.com.br
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MEGplan ESG Fatores de avaliagBo
Nv (C6d| PGs:6 LV:69| SNP | lustificativa de ndo aplicabilidade || Conf Meméria Enx | Proa] Dig | Abr | Efet | inov Comentrio R
0% 0%
CRITERIO 1 - LIDERANGA 0% 0% oz | oz |0z | ox | ox | ox

Este Critério trata da gestdo do desenvolvimento da cultura,
governanga e exercicio da liderancga, enfatizando seu papel para o
desenvolvimento sustentavel.

1.1 Desenvolvimento da cultura 0% 0% 0%
[ 0% ] [ 0z | 0% [ox | ox | ox | ox
a) Estabelecimento de valores e principios e padrdes de £ -
e conduta

Visa a enfatizar a filosofia e direcionamento valorizados pela
organizacdo para poder realizar sua visdo de futuro, com
desenvolvimento sustentdvel, incluindo a observandia a
padrées de conduta ética no ambiente em que opera e faz
Sumarizar os valores e principios e colar link para o
codigo de conduta.

Os valores e principios devem explicitar o compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e foco no cliente.

Os valores e principios e o codigo de conduta ética
0 | 2 |devem ser estabelecidos e atualizados com a
participagdo dos administradores37.

Os valores e principios e o cédigo de conduta ética
0 | 4 |devem ser comunicados internamente e divulgados
externamente, em locais e situagdes importantes.

A dire¢io deve se comprometer com a comunicagdo
dos valores e principios

O canal de dentincia deve ser divulgado, para
0 | 6 |recebimento, avaliagdo e tratamento de atitudes
eticamente suspeitas.

|Capa |1[2]3|4 5|6 |7 |81 |82]|83 |84 85| 86 | QuadroGeral | Notas Rodapé @ " ’ ]

Critérios 1 a 7 — Notas de “0” a “4” nos fatores de avaliacao

Fonte: www.pngs.com.br
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Proativo

Abrangente

Inovacao

Material e Métodos

Para a finalidade requerida e as atividades
essenciais ja passaram por alguma otimizagao
importante.

Propicia alguma forma de antecipagcdo a |-

problemas.

Utilizacao de tecnologia digital (transformacao
digital).

Aplicacao com escopo suficiente para alcancgar
sua principal finalidade.

Propicia a avaliagao da eficacia, eficiéncia ou
efetividade e, quando aplicavel, ha medicao
(indicadores de desempenho).

O processo melhorou e incorpora caracteristica
original, inusitada ou incomum que mudou o
patamar competitivo OU adicionou significativo
valor para uma ou mais partes interessadas.

RUN-SS RUN=SS

0
1
2
3
4
néo
0
1
{ wo»
“3
4
0
1
2
3
4

:51!!

: processo inexistente ou ele ndo atende a principal finalidade

: ha processo, mas nao atende a principal finalidade

: ha processo e atende parte importante da finalidade, sem otimizacao
: ha processo e atende a finalidade, com parte otimizada

: ha processo e atende a finalidade e parece bem otimizado

: processo inexistente ou apenas reativo

: processo pouco proativo

: processo razoavelmente proativo, havendo planejamento

: processo proativo o suficiente, havendo planejamento e treinamento/comunicagéo
. processo é muito proativo, havendo planejamento, treinamento/comunicagao e
L acOes preventivas

”: processo inexistente ou n&o apoiado por sistema informatizado e seria aplicavel

”: processo utiliza apenas sistema informatizado online classico

”: a tecnologia digital encontra-se em implantagcdo em parte do processo

”: a tecnologia digital esta implantada em parte importante do processo

”: a tecnologia digital esta implantada no processo, trazendo maior efetividade, ou

o é aplicavel

”: processo inexistente para permitir avaliar sua abrangéncia

”: processo encontra-se em estagios iniciais de implantagao

: processo realizado com abrangéncia insuficiente, em conjunto importante
”: processo realizado com abrangéncia insuficiente, em conjunto secundario
”: processo realizado com abrangéncia suficiente

”: processo inexistente ou ndo é avaliado

”: processo € avaliado discutindo seu desempenho, sem medi¢des associadas

”: processo € avaliado discutindo seu desempenho, com medi¢des volumétricas

”: processo € avaliado com método e utilizando indicadores adequados

. processo € avaliado com método, utilizando indicadores adequados, usando
L referéncias de boas praticas ou referenciais comparativos. Sem lacunas relevantes

" processo inexistente ou ndo incorporou melhoria
: processo incorporou melhoria ndo recente (ha mais de 3 anos)
| “2”: processo incorporou melhoria recente (ultimos 3 anos)

“3”
“4”:
L adicionou valor significativo para uma ou mais partes interessadas

processo incorporou inovacgao recente, aparecendo os primeiros resultados
processo incorporou inovagao que resultou em novo patamar de desempenho ou
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MEGplan ESG
[1tem 8.1 - RESULTADOS Econdmico-financeiros
Fatores de avaliacao
0% ) Evolugdo || Competitividade Il Compromisso [ potendal | | Dados opcionais |
1 22 o] [ walew||ss | = Bequisito Qual o Nome do
Respon | Indicadores de o2l |2 i*:'é :I*:E Homs do-.. | S%| |28z |23] relativoa iE ducim'ce’ | |23 estudo que 2 EM
Livre j a0 £3| |35 2|3 k| Peferencial 133152 | |237 128 qualP1? e 2| justif % E | Ano-2 | Ano-1| RC RPI Observagdes
S desempenho }'-:7 Ei‘gn °S égalcg Comparativo w: E: 55 gé ;3 mw:m.? g§ g::«:i:l?? X ASSOCADO
ECON
N
100(Pontos possiveis : Totais->| 0 | 0 ult. Estratégico-> 0%
0% %Item 3 jit. Dperacional->| | 0%
0|Pontos alcangados

Critério 8 — Notas de “0” a “3” nos fatores de avaliacao

Fonte: www.pngs.com.br
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Material e Métodos

Tipo: E — Estratégicos / N — Negdcio / O — Operacionais / G - GRMD

Competiti-
vidade

Potencial

Demonstracao de estabilizagao ou melhoria
continua em nivel aceitavel e suficientemente
competitivo, compativel com as agoes
estratégias.

Demonstragdo de niveis de desempenho
equivalentes ou superiores a
comparativos pertinentes, no setor ou no
mercado.

Demonstracao de alcance ou superacgao de niveis
de desempenho ou de melhoria esperadas,
associados a requisitos de partes interessadas,
que expressem esses requisitos.

Para alcance de metas com base em estudos e
praticas aplicaveis, compativel com as agoes
estratégicas.

referenciais |

BN =S

i3

“0”: sem evolugao ou evolugao desconhecida

“1”: evolucéo desfavoravel

| “2": evolugéo para melhor ou manteve-se estavel em nivel competitivo desejado ou

atendendo os requisitos de partes interessadas
“3”. evolugdo significativa para melhor em nivel competitivo desejado e atendendo

| requisitos de partes interessada

“0”: competitividade desconhecida por auséncia de comparagdao com referencial

pertinente
“1”: ndo é competitivo
“2”: resultados melhores que uma média relevante

| “3": resultados melhores que a concorréncia ou organizagao referéncia no mercado

: compromisso inexistente

: compromisso ndo cumprido

: compromisso parcialmente cumprido em raz&o de fatores externos justificados
: compromisso cumprido ou superado

: ndo ha meta ou potencial de alcance
> ha meta baseada em expectativas futuras sem identificacdo do potencial de
alcance.

1 “2”. ha metas baseadas em referenciais comparativos com identificacdo do potencial

de alcance
“3”: ha metas baseadas em referenciais comparativos que superam o potencial de

| alcance
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Planilha MEGplan® Jornada da Exceléncia ESG Nivel | Jornada da Exceléncia ESG Nivel Il
e o sevicas
1. Liderancga 18 65 12 6 35 73 26 9
2. Estratégias 18 14 3 15 35 63 22 13
3. Clientes 18 81 15 3 40 93 37
4. Sociedade 18 43 8 10 30 80 24
5. Conhecimento, Inovagao e Tecnologia 18 32 6 12 35 47 17 18
6. Pessoas 20 30 6 14 40 86 34 6
7. Processos 30 60 18 12 55 87 48
SUBTOTAL 140 47 66 74 270 77 208 62
8.1. Econémico-financeiros 24 38 9 15 50 61 29 21
§ 8.2. Ambientais 12 73 9 3 25 40 10 15
£ 8.3. Sociais 12 5 1 11 25 40 10 15
g 8.4. Clientes e mercado 24 55 13 1 50 76 38 12
o 8.5.Pessoas 14 21 3 11 30 52 16 14
8.6. Processos 24 61 15 9 50 78 39 11
SUBTOTAL 110 40 44 66 230 61 142 88
TOTAL GERAL 250 46 115 135 500 70 350 150
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Planilha MEGplan® Jornada da Exceléncia ESG Nivel |

1. Liderancga 18 90 16 2 35 100 35 0
2. Estratégias 18 71 13 5 35 100 35 0
3. Clientes 18 88 16 2 40 100 40 0
4. Sociedade 18 78 14 4 30 100 30 0
5. Conhecimento, Inovagao e Tecnologia 18 67 12 6 35 100 35 0
6. Pessoas 20 72 14 6 40 100 40 0
7. Processos 30 91 27 3 55 100 55 0
SUBTOTAL 140 80 112 28 270 100 270 0
8.1. Econémico-financeiros 24 70 17 7 50 66% 33 17

8 8.2. Ambientais 12 90 11 1 25 90% 22

E 8.3. Sociais 12 94 11 1 25 91% 23
g 8.4. Clientes e mercado 24 87 21 3 50 77% 39 11
o 8.5.Pessoas 14 62 9 5 30 64% 19 11
8.6. Processos 24 88 21 3 50 90% 45 5
SUBTOTAL 110 82 90 20 230 79 181 49
TOTAL GERAL 250 81 202 48 500 90 451 49
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PNQS — Prémio Nacional da Qualidade no Saneamento

ABES — Associacao Brasileira de Eng2 Sanitaria e Ambiental
Finalista - AMEGSA
Certificado — Jornada Il ESG
3 cases finalistas (IGS, PEOS, PGA)
30 examinadores formados

Finalista — AMEGSA || Nivel Il - Rumo a Exceléncia
Certificado — Jornada | ESG || 900 pontos (2385 pontos)

Nivel | - Compromisso com a Exceléncia

Finalista - AMEGSA || 250 pontos (221 pontos)

Nivel B - Primeiros Passos para a Exceléncia
125 pontos (49 pontos)

2024/2025

I B U ' Proximos

2021 2022 2023
Passos
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PNQS — Prémio Nacional da Qualidade no Saneamento
ABES — Associacao Brasileira de Eng2 Sanitaria e Ambiental

Troféu (prata ou ouro) - AMEGSA
Inscricao de 15 cases

Jornada Premium

Desdobramento PMGs — Jornada lll ESG
Formacao de 30 examinadores

Nivel Il - Rumo a Exceléncia

500 pontos

2024

Finalista - AMEGSA
Inscricao de 15 cases
Certificacao Jornada lll ESG
Formacao de 30 examinadores

Nivel lll - Exceléncia
1000 pontos

2025

1= ou}
JZCN§A
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1= ou}
JZCN§A

Como principal licao aprendida com a pratica destaca-se a importancia em incluir a FT, seja como

ouvintes ou como elaboradores de projetos. A integracao entre FT e setores € uma necessidade real,

que independente de qualquer modelo de gestao, ainda se mantém presente. Além de cumprir com os

critérios estabelecidos pelo MEGSA® ESG, esse programa destaca-se por engajar, que & um

importante elemento para disseminar e construir uma nova

mudanca cultural.

Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL. Critérios de Avaliagado MEGSA ESG. PNQS, 2023.
Disponivel em:
https://pngs.com.br/wp-content/uploads/2022/02/Criterios-
MEGSA-ESG-PNQS-2022-v1.0-1.pdf

Unica Empresa de
Saneamento
Certificada pela ABES
Niveis | (2022) e Il (2023) ESG


https://pnqs.com.br/wp-content/uploads/2022/02/Criterios-MEGSA-ESG-PNQS-2022-v1.0-1.pdf
https://pnqs.com.br/wp-content/uploads/2022/02/Criterios-MEGSA-ESG-PNQS-2022-v1.0-1.pdf
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Uso do modelo de exceléncia em gestao
do saneamento MEGSA®ESG como norte
para a melhoria da gestao
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