


ANÁLISE DA VISIBILIDADE 
DO RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 

DE EMPRESA DE SANEAMENTO EM JUNDIAÍ-SP





Introdução

Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) - Dispõe sobre o estatuto jurídico da empresa pública, da 
sociedade de economia mista e de suas subsidiárias, no âmbito da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios.

Art. 8º - As empresas públicas e as sociedades de economia mista deverão observar, no 
mínimo, os seguintes requisitos de transparência:

IX - divulgação anual de relatório integrado ou de sustentabilidade.



Introdução

• Relatório de Sustentabilidade:

Documento que pode ser utilizado pelos stakeholders (partes interessadas) para obter 
informações para avaliar como eles são ou poderiam ser afetados pelas atividades da 
organização (GRI, 2021). 

2019 2020-2021 2022



Objetivo

Quantificar e identificar os perfis de acesso das versões digitais dos Relatórios de 

Sustentabilidade da empresa de saneamento de Jundiaí-SP, para analisar a visibilidade do 

documento. 



Material e métodos

1. Versão digital disponível no site: www.daejundiai.com.br;

2. Formulário - aplicativo de gerenciamento de pesquisa online;

3. Coleta e análise de dados.

 Período analisado: de 04/08/2023 a 31/01/2024

http://www.daejundiai.com.br/
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Resultados e discussão

Cliente: 28; 14%

Colaborador: 87; 
45%

Financiador: 2; 1%

Fornecedor: 10; 
5%

Órgão 
público: 26; 

13%

Outro: 43; 22%

Período: de 04/08/2023 a 31/01/2024

196 acessos 

2023: 178
2024: 18

Perfil de acessos

Fonte: Autor, 2024



Resultados e discussão
Agência das Bacias 

PCJ; 1; 2%

Associação social; 5; 
12%

Cidadão; 6; 14%

Comdema; 3; 7%

Conselheira; 1; 2%

Consultoria; 3; 7%

Estudante; 15; 35%

Instituição 
financeira; 1; 2%

Profissional da área 
ambiental; 3; 7%

Profissional de 
sustentabilidade; 3; 7%

Terceirizado; 2; 5%
Outros

43 acessos

Fonte: Autor, 2024



Resultados e discussão
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Resultados e discussão
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Conclusões

• O colaborador da empresa é o principal perfil que consulta o documento, divergindo da 
percepção inicial da equipe; 

• O aumento da visibilidade está diretamente ligado à divulgação do relatório;

• Conclui-se que a empresa precisa ser dinâmica na divulgação do seu Relatório de 
Sustentabilidade, atuando de forma mais ativa e assertiva a depender do stakeholder com 
o qual deseja se comunicar;

• Melhorias: identificar qual relatório foi acessado e a localização. 
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