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Introducao

A reducdo e controle de perdas/NRW no saneamento
PRESCINDE do processamento de dados para que analises e
tomadas de decisdes sejam realizadas; o uso de ferramentas
de Business Intelligence — Bl vieram para potencializar a
compreensao dos dados para a gestao das causas das perdas,
de maneira automatizada.
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Objetivo

Desenvolvimento de uma plataforma de Bl para analise de
dados de distribuicdo (volume de entrada em |/lig.dia) e
consumo de agua (consumo autorizado em |/lig.dia) para
apoio na tomada de decisao pelos gestores da autarquia
DMAE de Pocos de Caldas/MG.
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Material e métodos

Para que seja possivel a realizacao do projeto, torna-se necessaria
a execucao de 7 passos, que resultarao em uma plataforma de Bl
pronta para receber analises e sinteses para tomada de decisao,
com foco em reducao das causas de perda de égua.
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Material e métodos

Para que seja possivel analisar as causas das perdas de agua,
torna-se necessario a juncao de 2 dados que hoje sao tratados
totalmente em separado, e cada qual numa meétrica distinta

V4

(“Volume de Entrada em |/s” e “Consumo Autorizado em
m3/més”). %

Tabela de mapeamento do
Codigo da Ligac3o e Setores de
Abastecimento das ETAs.
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*  Data do producio

Volurne de Entr?da *  Codigo do Setor de Abastecimento Dashboard com andlise de: Ocasionando em tomada
[Banco de dadas sistema *  Valor de Producio de -"\EUE * Consumo Autorizado x dE decistes para:

supervisoria) *

Wolume de Entrada numa * Redu¢do de oferta
mMesma métrica em exagerada
Jm vaﬁfdia. * Redugdo de custos
Relacionamento das Consumeo por Data (Ano, *  Aumento da receita
- ﬁl / Infarmagdes Trimestre, Més, Dia) *  Aumento do EBITDA
101p Tratamento de dados de- * Comparativo de Valume de * Produgdo apenas do
v Dzta do consumo Entrada x Consuma essencial
Consumo Autorizado +  Cédigo dz Ligacio Autorizado por Setores de * Garantiz de
(Banco de dados *  Valor de Consuma de Agua Abastecimento das ETAs. abastecimento continuo
Sistema GSS) * Abandono da producio
empurrada
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Se voce ndo esta confuso € porque ndo sabe o que esta acontecendo ... (Autor anénimo)
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Acontecimentos”gatilho”

1. Insight 1: controlamos as perdas em I/lig.dia, o volume de entrada
(IWA) em I/s ou m*h, e o consumo autorizado (IWA) em m3/més;
deveriamos controla-los, todos, em |/lig.dia?

2. Insight 2: Nao tem sentido perder o més todo, para saber quanto
perdemos quase ao final do proximo més;

3. Insight 3: Desaprender a controlar o efeito perdas, e passar a
controlar causas, nos Processos Negocio ou “Core Business”
(Distribuicao e Comercial), fundamentalmente;

4. Insight 4: controlando volume de entrada e consumo autorizado em
|/lig.dia, a perda, por consequéncia, é controlada; se queremos
controlar perdas, devemos mirar para os indicadores de processos,
abandonando o indicador funcional de perdas;
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UNMT

REFERENCIA

202106

1.459.544

VE

Volume de Entrada
504.442.056

948,89

L/Lig/Dia

CA

Consumo Autorizado (m?)

263.849.256

Consumo Autorizado Faturado (m?)

Consumo Medido Faturado (m?)

Agua Faturada (m?)

261.401.875 Lot Tl 261.401.875
490,68 Consumo nao Medido Faturado (m?)
LiLig/Dia 54.928
Cl:lrlsumtl AuMFaturﬂdD [ms] Cunsumo Medidn Néo Faturadn. [m3]
2.447.381 1.280.306

Consumoe Nao Medido Nao Faturado (m?)
1.167.075

Agua Nio Faturada (m?)

PT
Perdas Totais (m?)

240.592.800

47 69%

451,62
LiLig/Dia

459
LiLig/Dia

Imprecisdo Medidores (m?)

243.040.181

48,18%

Perdas Aparentes (m?) 32.962.678
109.049.535 Ligagbes Clandestinas (m?)

45 33% 12.518.465

204,70 Fraude (m?)

LiLig/Dia 63.568.392

"
Perdas Reais (m?®)
131.543.265
54 67%

246,92
L/Lig/Dia

Vazamentos Redes, Ramais Padrdo e
Reservatdrios

Fonte: UNMT/C

Opas
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Transformacao

* QO fracasso de TEORIAS nos ensina
(Fonte: “Storytelling”, Galo, Carmine,
2019);

* Trata-se do beneficio do fracasso;

* Reconstrugédo de uma teoria de controle
de perdas, partindo do TQC/UFMG, da
Gestéo por Processos; de Sistemas de
Gestéo ISO; de estratégias de Execucgéao
de Charan&Bossidy; dos Premios
Nacionais da Qualidade; do ROAD
MAP® de Formulagédo e Execucao de
Estratégias de Reducéo e Controle de
Perdas aplicado aos sistemas de
abastecimento de agua da Copasa/UN’s;

¢ Limitagdes do indicador de perdas/NRW:
* Nao sdo de processos;

* S3o FUNCIONAIS (envolvem varias
FuncGes para medir desempenho da
entidade gestora); ninguém é
responsavel por nada.
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Entregas Distribuicao e Comercial

Principal

Produgdo
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buica y1,em .—g.dia

Atengdo ao cliente ~
Execugdo de servigos CO me

Medicdo de Consumo
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e Faturamento r-C|a| yzl em @ . dlﬂ

Coleta
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Se quer GERENCIAR suas PERDAS/ANF,

esquega delas...

—
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y1,em satisfacao
cliente — agua (})

y1,em qualidade
produto ()

$
y1,em custo (—3)

.
y1l,em @.dta
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Controlando os PROCESSOS “CORE*”...

y2,em satisfacio
cliente — servigos ()

y2,em qualidade
de servigos ()

. $
y2,emreceita (—)

PROCESSO
SERVICOS AO
CLIENTE

t .
y2,em Fg.dm

> SAIDAS (y2) >

Fungao
Geréncia

\@

* Processos Negdcio ou Principais

C
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Resultados e discussao

Dados consumidos do sistema supervisorio E3 no “menor grao” da
informacao (15 minutos).

Dados consumidos do Sistema de Faturamento do DMAE, também no
“menor grao” da informacao.

Identificacao de anomalias nos dados dos sensores e dos micromedidores.

Visao grafica dos sistemas: de dlstrlbmgao de agua e comercial.

DASHBOARD VD x VU (PRODUGAQ PUXADA) = UASHBOARD DE MACRUMED|QAO 22z
© 40,234,938 {E}] 29%
VOLUME DISPONIBILIZADO (m?) .

llllllllll




Empurrado:

Condigoes para
disparar produgao:
Disponibilidade do material

1.

2. Presengada ordem no programa definida
a partir de previsoes
Disponibilidade do equipamento

Diferenca entre
sistemas puxados e
empurrados

Condigoes para
disparar produgéao:
1. Sinal vindo da demanda (quadrado Kanban
com menos de dois produtos (no exemplo)
2. Disponibilidade do equipamento
3. Disponibilidade do material
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