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Introdução

A redução e controle de perdas/NRW no saneamento
PRESCINDE do processamento de dados para que análises e
tomadas de decisões sejam realizadas; o uso de ferramentas
de Business Intelligence – BI vieram para potencializar a
compreensão dos dados para a gestão das causas das perdas,
de maneira automatizada.



Objetivo

Desenvolvimento de uma plataforma de BI para análise de
dados de distribuição (volume de entrada em l/lig.dia) e
consumo de água (consumo autorizado em l/lig.dia) para
apoio na tomada de decisão pelos gestores da autarquia
DMAE de Poços de Caldas/MG.
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Para que seja possível a realização do projeto, torna-se necessária
a execução de 7 passos, que resultarão em uma plataforma de BI
pronta para receber análises e sínteses para tomada de decisão,
com foco em redução das causas de perda de água.



Material e métodos
Para que seja possível analisar as causas das perdas de água,
torna-se necessário a junção de 2 dados que hoje são tratados
totalmente em separado, e cada qual numa métrica distinta
(“Volume de Entrada em l/s” e “Consumo Autorizado em
m3/mês”).
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Acontecimentos “gatilho”
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Se voce não está confuso é porque não sabe o que está acontecendo ... (Autor anônimo)



Acontecimentos”gatilho”

1. Insight 1: controlamos as perdas em l/lig.dia, o volume de entrada 
(IWA) em l/s ou m³/h, e o consumo autorizado (IWA) em m³/mês; 
deveríamos controla-los, todos, em l/lig.dia?

2. Insight 2: Não tem sentido perder o mês todo, para saber quanto 
perdemos quase ao final do próximo mês;

3. Insight 3: Desaprender a controlar o efeito perdas, e passar a 
controlar causas, nos Processos Negócio ou “Core Business” 
(Distribuição e Comercial), fundamentalmente;

4. Insight 4: controlando volume de entrada e consumo autorizado em 
l/lig.dia, a perda, por consequência, é controlada; se queremos 
controlar perdas, devemos mirar para os indicadores de processos, 
abandonando o indicador funcional de perdas;



Fonte: UNMT/Copasa
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”Storytelling”: mudança de paradigmas
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Transformação

• O fracasso de TEORIAS nos ensina 
(Fonte: “Storytelling”, Galo, Carmine, 
2019);

• Trata-se do benefício do fracasso;

• Reconstrução de uma teoria de controle 
de perdas, partindo do TQC/UFMG, da 
Gestão por Processos; de Sistemas de 
Gestão ISO; de estratégias de Execução 
de Charan&Bossidy; dos Premios
Nacionais da Qualidade; do ROAD 
MAP® de Formulação e Execução de 
Estratégias de Redução e Controle de 
Perdas aplicado aos sistemas de 
abastecimento de água da Copasa/UN’s;

• Limitações do indicador de perdas/NRW:

• Não são de processos;

• São FUNCIONAIS (envolvem várias 
Funções para medir desempenho da 
entidade gestora); ninguém é 
responsável por nada.
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Resultados e discussão

• Dados consumidos do sistema supervisório E3 no “menor grão” da 
informação (15 minutos).

• Dados consumidos do Sistema de Faturamento do DMAE, também no 
“menor grão” da informação.

• Identificação de anomalias nos dados dos sensores e dos micromedidores.

• Visão gráfica dos sistemas: de distribuição de água e comercial.



Conclusões

• Projeto aprovado pelo DMAE, em fase de
aperfeiçoamento, controlando produção em l/lig.dia e
consumo em l/lig.dia.

• Permitindo adoção do conceito de PRODUÇÃO PUXADA.

• Possibilidade de comparar produção de água x consumo
autorizado em mesma unidade (litros/ligação/dia).

• Gestão em tempo real, gerenciando-se a perda de cada
mês, desde o dia 1º até o último dia do mês.

Fim do modelo de gerenciamento ATESTADO DE ÓBITO, onde se perde num 
mês, tentando-se exercer o controle após o fato consumado, no mês 

subsequente. Isso é TOYOTISMO...
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