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Metas de Universalização

NORMAS DE REFERÊNCIA – COAES 2024

Condições gerais prestação dos 
serviços, atendimento ao 

público e medição, faturamento 
e cobrança, dos serviços de 

água e esgoto

Padrões e indicadores de qualidade e eficiência e
avaliação da eficiência e eficácia para água e esgoto

Resolução ANA nº 192, 
de 8 de maio de 2024



TS nº 003/2023
08/05 a 
06/06/2023

01 03 04 05

Planejamento da Norma de 
Referência para aprovação 
da Diretoria.
NT de Planejamento

Elaboração da Minuta de 
Norma de Referência,  com 
incorporação dos insumos 
da Tomada de Subsídios.

Avaliação das Contribuições 
e elaboração de Relatório de 
Avaliação da Consulta 
Pública (RAC) 010/2023

Consulta Pública da Minuta 
de Norma de Referência  
(prazo total 63 dias)

Elaboração de AIR Premiminar 
para ser submetido à  Tomada 
de Subsídios
Relatório de AIR

Procedimento de elaboração da Norma – Condições Gerais  

CP nº 010/2023
21/11/23 a 22/01/2024

Aprovação da Minuta da NR  à Consulta Pública

https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/165

02

https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/133

AP nº 007/2023
21/12/2023 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/175

13/04/2023

https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/131
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/165
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/131
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/165


Incompletude ou falta de padronização 

das condições gerais de prestação de 

serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário necessárias para a 

adequada prestação do serviço.

O problema regulatório que se pretende solucionar:



Tópicos abordados pela ação regulatória

UNIDADE USUÁRIA FATURAMENTO E DA COBRANÇA RESPONSABILIDADES DO 
PRESTADOR DE SERVIÇOS 

LIGAÇÃO INTERRUPÇÃO DOS SERVIÇOS REQUISITOS OPERACIONAIS E DE 
MANUTENÇÃO DOS SISTEMAS

RAMAL PREDIAL RELIGAÇÃO E RESTABELECIMENTO

MEDIDAS DE SEGURANÇA, DE 
CONTINGÊNCIA E DE EMERGÊNCIA, 

INCLUSIVE QUANTO A 
RACIONAMENTO

CONTRATO DE ADESÃO DOS 
USUÁRIOS

INFRAÇÕES E SANÇÕES AOS 
USUÁRIOS 

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE 
SANEAMENTO

CADASTRO E CLASSIFICAÇÃO 
PADRÕES DE ATENDIMENTO AO 

PÚBLICO E MECANISMOS DE 
PARTICIPAÇÃO E INFORMAÇÃO

CAMPANHAS EDUCATIVAS

LOTEAMENTOS, CONDOMÍNIOS, 
RUAS PARTICULARES 

RESSARCIMENTO DE DANOS E 
RECOMPOSIÇÃO DE 
INFRAESTRUTURAS

HIDRANTES

MEDIÇÃO RESPONSABILIDADES DOS 
USUÁRIOS 

PRAZOS PARA A EXECUÇÃO DOS 
SERVIÇOS



Sistema de Participação Social da ANA
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Total de 902 contribuições
recebidas, 887 na Consulta Pública
nº 010/2023 e 15 na Audiência
Pública nº 007/2023.



Sistema de Participação Social da ANA
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Temas e dispositivos mais abordados

Disposições Preliminares – CP 10/2023

Tendência de harmonizar com as NRs já publicadas

RESOLUÇÃO ANA Nº 192, DE 8 DE MAIO DE 2024
Norma de Referência nº 8/2024 - dispõe sobre metas progressivas de universalização de abastecimento 
de água e de esgotamento sanitário

RESOLUÇÃO ANA Nº 183, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2024
Norma de Referência ANA nº 6/2024, que dispõe sobre os modelos de regulação tarifária dos serviços 
públicos de abastecimento de água e esgotamento sanitário



Temas e dispositivos mais abordados
Disposições Preliminares 



Temas e dispositivos mais abordados
Ligação

RESOLUÇÃO ANA Nº 192, DE 8 DE MAIO DE 2024
Norma de Referência nº 8/2024 - dispõe sobre metas progressivas de universalização de abastecimento 
de água e de esgotamento sanitário



Temas e dispositivos mais abordados

Ligação

RESOLUÇÃO ANA Nº 192, DE 8 DE MAIO DE 2024
Norma de Referência nº 8/2024 - dispõe sobre metas progressivas de universalização de abastecimento 
de água e de esgotamento sanitário



Temas e dispositivos mais abordados

Ligação

RESOLUÇÃO ANA Nº 192, DE 8 DE MAIO DE 2024
Norma de Referência nº 8/2024 - dispõe sobre metas progressivas de universalização de abastecimento 
de água e de esgotamento sanitário



Temas e dispositivos mais abordados

Faturamento e Cobrança – CP 10/2023

Tendência de retirar assuntos que serão abordados em futura 
Norma de Referência sobre estrutura tarifária

Artigo polêmico



Obrigado!
J O Ã O  G E R A L D O  F E R R E I R A  N E T O

Coordenador de Regulação de Água e Esgoto – COAES
Superintendência de Regulação de Saneamento Básico - SSB


