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A IWA é a rede de profissionais da água que se esforçam
por um mundo em que a água é gerenciada com
sabedoria, sustentabilidade e equidade.

Mais de 70 anos trabalhando e conectando pessoas no 
setor de água e saneamento para ajudar a resolver desafios 
globais, regionais e locais da água.



Alcance global

The Hague (Global Operations)

London 
(IWA Publishing)

IWA China

IWA AfricaWest Africa

IWA Asia

IWA Offices 

Governing Members

University Members

Corporate Members

Individual Members

Com profissionais excepcionais de mais de 140 países, a associação da 
International Water Association (IWA) reúne cientistas, pesquisadores, 

empresas de tecnologia e serviços de água e esgoto.



GRUPOS ESPECIALIZADOS

Os Grupos de Especialistas são 

um meio excepcionalmente 

eficaz de criar redes 

internacionais, compartilhar 

informações e habilidades e 

fazer bons contatos profissionais 

e comerciais. 

Specialist groups
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Contratos de Performance

Objetivo: Buscar a eficiência e a eficácia com efetividade nos contratos para que a sociedade 
seja beneficiada com melhores serviços prestados pelas operadoras, gerando consequentemente 
outros valores às demais partes interessadas, em um círculo virtuoso de excelência. 

Eficiência, Eficácia e 
Efetividade 

Socioambiental 
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Contratos por Resultado – PPP e Performance

A viabilidade técnica, ambiental e financeira é fundamental para que as empresas 
acertem na melhor escolha dos projetos e na priorização de seus invesLmentos e despesas. 

Remunerar com metas de desempenho é o conceito-chave das modelagens de PPP e 
Performance.

Preservação dos 
Recursos

Excelência na Prestação 
de Serviços

Eficiência, Eficácia e 
Efetividade 

Socioambiental 
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Contratos por Resultado - Diferenciais

Encourage the use of technology and the establishment of new partnerships by the market

Unir vários tipos de serviços e 
obras num mesmo contrato.

(mix de soluções)

Maior agilidade na 
contratação

CompromeCmento com o 
resultado.

Incentivar as soluções 
inovadoras e eficientes.
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Contratos por Resultado –
Principais etapas da elaboração do edital

DEFINIÇÃO DO 
ESCOPO

PARECER 
JURÍDICO

ELABORAÇÃO DO 
TERMO DE REFERÊNCIA 

E EDITAL

ANÁLISE DE 
VIABILIDADE 
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Metas de Performance para Contratos

UNIVERSALIZAÇÃO: 
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Metas de Performance para Contratos

REDUÇÃO DE PERDAS REAIS E APARENTES:
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Metas de Performance para Contratos

TRATAMENTO DE ESGOTOS
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Metas de Performance para Contratos

EFICIÊNCIA ENERGÉTICA



Questões Chave Estratégicas para Redução de Perdas de Água
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Quanta água está sendo perdida? 

Onde está se perdendo? 

Por que está sendo perdida? 

Quais estratégias podem ser introduzidas para reduzir as 
perdas e melhorar o desempenho? 

Como podemos manter a estratégia e sustentar as 
reduções alcançadas? 



Processo de Planejamento para Mudança
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1
• Avaliar a situação - identificar mudanças

2
• Escolher áreas e ações para o Plano de Ação 

3
• Estimar custos e estabelecer fontes de financiamento

4
• Definir mecanismos de contratação

5
• Definir mecanismos de monitoramento 



Determinação do Nível Eficiente de Perdas
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O Quanto Estamos Fazendo para Reduzir as Perdas? 
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Casos de Sucesso
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Não é novidade… Casos de Sucesso no Mundo!
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PESSOAS

PESSOAS

PESSOAS

PESSOAS

MÉTODOS

INDICADORES, 
METAS E 

RESULTADOS

MELHORES 
OPORTUNIDADES

PLANOS DE AÇÃO 
CORPORATIVO E 

SETORIAIS

INTEGRAÇÃO E 
INTERAÇÃO DE 
PROGRAMAS

MANUTENÇÃO E 
OPERAÇÃO DA 

INFRAESTRUTURA

MODELO 
DE GESTÃO

PROJETOS

RECURSO 
FINANCEIRO

IMPLEMENTAÇÃO

PESSOAS

DESENVOLVIMENTO
E CONTROLE 

OPERACIONAL

PESSOAS

Não adianta ter as melhores equipes, 
tecnologias e metodologias se não houver o 

comprometimento de todos.



THORNTON 
INTERNATIONAL

Motivação, Sensibilização, Capacitação, 
Treinamento, Comunicação e Divulgação

PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS

MÉTODOS MELHORES 
OPORTUNIDADES

DIAGNÓSTICOS E 
PLANOS DE AÇÃO 
CORPORATIVO E 

SETORIAIS

INTEGRAÇÃO E 
INTERAÇÃO DE 
PROGRAMAS

MODELO 
DE GESTÃO

INDICADORES, 
METAS E 

RESULTADOS

MANUTENÇÃO E 
OPERAÇÃO DA 

INFRAESTRUTURA

RECURSO 
FINANCEIRO

IMPLEMENTAÇÃO

DESENVOLVIMENTO
E CONTROLE 

OPERACIONAL

MOBILIZAÇÃO
CAPACITAÇÃO

AVALIAÇÃO DE 
RESULTADOS

PROJETOS  E 
OBRAS 

Comprometimento de Pessoas

Fonte: Paulo Cherem COPASA



Muito Obrigada... Perguntas?

Milene Aguiar
thornton.milene@gmail.com
(11) 99408-3780


