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Estruturas
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Perdas: 37%
Atendimento Agua: 100%
Coleta esgoto: 100%

Tratamento esgoto: 100%
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Companhia
Municipal de
Saneamento
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Indicadores SNIS
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Gestao de Processos------ : — !

BPM - Business Process Management 1 "
\

Mapeamento — AS IS
Desenho dos processos como estdo, com
todas as atividades e areas envolvidas

Analise e Padronizacgao

Entender como funcionam. Quais as
fraquezas e pontos a serem melhorados?
Existem retrabalhos?

Arquitetura do Processo
Quais sdo os processos em andamento?
Quais areas estdo envolvidas? Quais as
entradas e saidas?

Modelagem — TO BE
Elaboragao do modelo ideal.
Otimizado e padronizado.

Etapas da Gestao
de Processos

Implantagao
Aplicagao da modelagem
desenvolvida para toda a cadeia.

Controle e Melhoria
Acompanhamento da utilizagao do
modelo e refinamento do mesmo
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Objetivos
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'Q' Aumento da produtividade

@ Reduzir o tempo dos processos na Geréncia

&{: Atribuicdao de responsabilidades

Esclarecimento de todas as etapas para os envolvidos

o,

o Maior controle das etapas
=
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4 Padronizacao dos Processos e Documentos
[\

Mensuracao dos resultados e implantacao de KPI’s
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Materiais e Métodos

Emissdo de
Diretrizes de
Saneamento para
novos
empreendimentos

o - —— — —

-------------

Calculo de
Contrapartida de
Saneamento para a
implantantacao de
novos
empreendimentos

Fiscalizacdo de
obras de
saneamento nos
empreendimentos
em implantagdo

Analise de
Projetos conforme
decretos da
Companhia

Aprovagdo de
Projetos de
Infraestruturas de
Saneamento

N ————————

Geréncia de Planejamento Urbano -----—------
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Materiais e Métodos

Matriz de Responsabilidade

contendo todas as etapas
L dos processos mapeados

Implantagdao da Comissdao
de Analise de Aprovacao de
novos empreendimentos

gg Melhorias na metodologia
de cdlculo de contrapartida
para utilizacdo das redes

E Padronizagdo de documentos

internos e externos
L Formulario de solicitagdo de diretriz, Termo de

Mapeamento de todos os
processos de interesse da

L Geréncia

Planilha de Monitoramento
com todas as diretrizes,
L projetos, empreendimentos,

Recebimento de Obra, Termo de Acordo, etc.

Check-List de analise e
aprovacao de Projetos de
L Infraestruturas de Saneamento

Criacdo de metodologia de calculo
de contrapartida para utilizacao

obras e etc.

Melhorias no Check-List de

das redes de saneamento em analise e aprovacao de
novos empreendimentos Projetos de Infraestruturas de
Saneamento
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Resultados e Discussao

82%

Tempo de analise de projetos
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46%
Tempo de analise de projetos

(- 90%)

Diretrizes emitidas
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51%

Termos de Acordo firmados
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Conclusoes

Formalizacao das a¢cdes implementadas
Instrucdao Normativa para que todas as
acoes e documentos sejam obrigatdrios e
de ciéncia de todos da organizacdo

Padronizacao e Procedimentacao
Modelagem de cada um dos processos,
seus envolvidos e responsabilidades.

Documentos padronizados para todas as
etapas.

Melhor gerenciamento
Maior controle. Gestao Visual.

Monitoramento de indicadores e
resultados

Eficiéncia e Produtividade
Aumento do volume dos processos e
reducdo dos prazos



xxv, ' OBRIGADO!

€XPOSICAO D€

E€XPERIENCIAS Catarina Hummel
MUNICIPAIS €M

catarina.hummel@codau.com.br
SANEAMENTO

4N

catarinahummel@gmail.com

LinkedIn:

b/
- CONGRESSO &
NAC ONAL oe
smemenro Catarina Hummel
DA ASSEMAE Gerente de Obras e Projetos e Gerente de
C N s A Planejamento Urbano né

na CODAU - Compan...

20 a 24 de Maio de 2024

Realzagdo:
—
D P5n0s

Assodacdo Nedonol dos SoM(ot
Muricipols de




